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APRESENTACAO

A Faculdade Brasileira de Inovagao - FABIN estd implementando o projeto de
autoavaliacdo institucional, com a finalidade de constituir um importante instrumento
de gestdo e de consolidar a cultura da avaliagdo de maneira participativa pela
comunidade académica. Isto evidencia uma postura de maturidade institucional,

apoiada na experiéncia de anos desenvolvendo processos internos de avaliagao.

A caracteristica marcante deste projeto é que a autoavaliacdo sera realizada
sistematicamente por todos os cursos e pelos principais setores administrativos, em
especial aqueles que envolvem o contato com o aluno. Na pratica, a atribuicdo de
realizar com eficdcia a avaliacdo institucional sera uma responsabilidade compartilhada
pelos érgdos integrantes da estrutura da Faculdade. Por isto, é implementado como um
instrumento de gestdo, revestido de importancia estratégica para todos os niveis da

estrutura.

Almeja-se, portanto, que a autoavaliacdo na Faculdade crie a oportunidade para
a Instituicdo estimular o comprometimento das pessoas com os desafios das metas
institucionais e para desenvolver suas competéncias essenciais, que sdo fatores-chave

de sucesso da IES para o desenvolvimento sustentavel da regido.

Para promover a gestdo e para coordenar todas as atividades avaliativas, foi
nomeada formalmente uma Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, cuja competéncia
basica é implementar o processo de autoavaliacdo institucional conforme definido neste

projeto.

E nesse entendimento que o Projeto de Autoavaliagdo Institucional da FABIN se
renova, sendo ainda uma atividade essencial para avaliar o cumprimento da Missdo e
das politicas, diretrizes e objetivos estabelecidos pela Faculdade. Nesta perspectiva, a
Faculdade assume a autoavaliacdo institucional como um processo que contribui para a

consciéncia universitaria.



1. INTRODUGAO

O Projeto de Avaliagdo Institucional, deve ser entendido como uma iniciativa
projetada para abranger a avaliacdo em todas as dimensdes das atividades da

instituicdo.

O carater dialdgico do presente documento, passivel de modificacdes, indica que
a CPA se abre as observacGes, as criticas e as sugestdes que levam ao autoconhecimento

para que consiga um desenvolvimento cada vez mais qualificado da instituicdo.

Este projeto apresenta os procedimentos e a sistematizacdo do Processo de
Avaliacdo Institucional, portanto, é a referéncia da instituicdo nos termos do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), elaborado com base no Roteiro de

Autoavaliac¢do Institucional do INEP.

Coube a Comissao Propria de Avaliacdo da Instituicdo elaborar, detalhadamente,
como se dard a avaliacao das dez dimensdes do Sinaes, apresentando a sistematica que
vai desde a sensibilizacdo até a divulgacdo dos resultados e dos planos de acdo em

decorréncia de todo o processo.

Este Projeto de Autoavaliagdo Institucional da FABIN esta devidamente alinhado
com o planejamento e com o modelo de gestdo da Instituicdo e estruturado de forma a
produzir resultados Uteis para redirecionar decisdes, processos e a¢des com vistas a
qgualidade, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansao com sustentabilidade e a

relevancia social.



2. PRINCIPIOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo institucional abrange em suas atividades, estudos e analises de dados
guantitativos e qualitativos, referentes ao desenvolvimento das funcdes e atividades da
Faculdade, tanto na abrangéncia interna quanto externa. Realiza-se por meio de um
processo sistemdtico e participativo, devendo auxiliar o processo decisério da
Instituicdo naidentificacdo de informacdes Uteis a formulacdo de politicas, planos, acdes
e medidas institucionais que impliquem no cumprimento da missdo com relevancia

social.

Em particular, a avaliagdo institucional é processo continuo, destinado a
estimular o aprimoramento da realizacdo das fungdes essenciais da Faculdade, evitando
que a rotina descaracterize objetivos e finalidades destas atividades. “Nenhum valor
tem a avaliacdo mecanicista, centrada nos resultados e que trata estatisticamente
importantes questdes no funcionamento de uma IES, sem indicar nenhuma reflexao que

as vinculam aos significados mais amplos dos processos educacionais” (AMBES 2003).

Avalia-se, portanto, para subsidiar o planejamento institucional, reconhecendo
as potencialidades, diagnosticando as necessidades e indicando recomendagfes e
medidas por um plano de melhorias, apontado acoes a serem contempladas pela gestao
institucional. Enfim, avalia- se também para corrigir rumos e para alcancgar relevancia no
desenvolvimento de uma educacdo superior de exceléncia. Por isto, faz-se necessario

um processo permanente de autoavaliagdo mediado por um padrado de qualidade.

O grande e atual desafio para as instituicGes de ensino superior é responder as
necessidades da sociedade, que se ampliam no mundo globalizado. Deve-se atentar
para o desenvolvimento acelerado da tecnologia de informacdo e servicos aliado ao
desenvolvimento do ser humano. As Instituicdes se defrontam com o paradoxo atual:
apresentar a sociedade a capacidade de acompanhar e responder as suas expectativas,

sem, no entanto, abandonar a visao da formacao humana.

O nascimento acelerado de fungbes e de novas profissdes, ocorrido

principalmente nos ultimos 40 anos, mudou a face da sociedade e, consequentemente,



a oferta de estudos das IES transformou o quadro de possibilidades de formacao pessoal

e profissional.

Paralelamente ao desenvolvimento global da sociedade, cresceram as exigéncias
quanto a qualidade nos servigos. As |IES passaram a ser vistas ndo apenas como
“" . ” ~ . .

celeiros” de produgao de conhecimento, mas sim como empresas que devem
responder a demanda exigida, nas mais variadas areas de atuagao do homem, que vao
desde as de interesse tecnoldgico as de interesse humano. Os bens sociais passaram a
ser, entdo, aqueles que se dedicam a formacgao dos individuos como seres que devam

se preocupar com o bem-estar de toda a sociedade e mesmo do ambiente.

A avaliacdo sistematizada surge, na década de 1970, como um instrumento
precioso nas empresas para que elas pudessem descortinar limitacdes e vislumbrar
caminhos menos onerosos e mais rdpidos para a solucdo de seus problemas. Essas
avaliagOes, criadas muitas vezes em situacdes de extrema urgéncia e necessidade,
transformaram-se em modelos que servem também hoje as IES, que deixam de avaliar
apenas o fazer pedagdgico para transformar a sua avaliagdo em um ato politico-

institucional.

A mais antiga e duradoura experiéncia brasileira de aspectos de avaliagao de
educacdo superior é a dos cursos e programas de pds-graduacado, desenvolvida desde
1976 pela Capes. A partir da década de 1980, houve um desenvolvimento da avaliacao
nas IES com o surgimento de producdo académica nessa area. Na década de 1990,
devido a criacdo acelerada de instituicdes de ensino superior, que se diversificaram
guanto as suas ofertas de servicos e gestdes, a avaliagdo institucional surgiu como
instrumento de controle da qualidade de ensino e de produtos dentro das instituicdes,

como uma maneira de essas instituicdes darem satisfacdo de seus servicos a

sociedade. As avaliacOes passam a ser também uma das formas utilizadas pelo
préprio Ministério da Educacao de estabelecer critérios para abertura de novos cursos

e para verificar a qualidade dos ja existentes.

Surge o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras

(PAIUB), que, segundo o Sinaes, “[...] conseguiu dar legitimidade a cultura da avaliacdo



e promover mudangas visiveis na dindmica universitaria”. O Exame Nacional de Cursos
(ENC), realizado pelos discentes concluintes de cursos elencados pelo MEC, a Andlise das
Condicdes de Ensino (ACE), a Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO), a Avaliagdo
Institucional dos Centros Universitdrios e o questiondrio sobre as condi¢des
socioeconOmicas dos discentes e a sua opinido a respeito dos cursos que frequentavam
foram alguns dos mecanismos de avaliagdao implementados pelo MEC da década de 1990

até o ano de 2003.

Para o controle desses processos, foram criadas vdrias comissdes de avaliagdo
por meio de um chamamento para cadastro no INEP e da participacdo efetiva da
comunidade universitdria, o que resultou em uma aceleracdo dos processos de

credenciamento e de recredenciamento de novos cursos e centros universitarios.

Essas medidas de avaliacdo resultaram em um crescimento de oferta para
entrada no ensino superior nunca vivido na histdria da educac¢do nacional. A Avaliagao
Institucional passou a ser entendida como uma cartilha a ser seguida por todas (ou
quase todas) IES a partir do atendimento aos itens definidos pelo MEC como os que

deveriam ser levados em conta para a realizacdo da avaliacao.

Dessa forma, uma das respostas na avaliagdo do “por que avaliar?” ficou
entendida pela comunidade académica como “para dar satisfagdes ao MEC”, ou mesmo
“para ser credenciado” ou “para ser recredenciado”. Na verdade, a avaliagdo é um
processo, e como tal ndo pode desprezar o “pensar”, o “sentir” e o “querer” da
comunidade interna, manifestados tanto pela simples motivacdo do discente pela aula,
guanto pelo desejo desse mesmo discente em participar de programas de bolsas ou

mesmo de voluntariado nas a¢des académicas surgidas ao longo da vida universitdria.

N3o pode também deixar de valorizar o empenho do docente pela prdépria
educacdo continuada ou pelo interesse que mantém na cultura do ensino superior. Ndo
pode, ainda, desprezar o entusiasmo do técnico-administrativo, que enriquece o fazer
académico com sua competéncia na resolucdo dos problemas do dia a dia. Além da
“comunidade interna”, a vida académica também deve valorizar a expectativa da

sociedade em que se insere, da qual faz parte e com a qual troca conhecimentos.



No dia 15 de dezembro de 2003, pela Medida Provisodria n. 147, o governo
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo e Progresso do Ensino Superior, que
determinou a criacdo de uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) em cada IES. Em seu
art. 13, § 12, a MP 147 afirma que “as CPAs se responsabilizardo pela condu¢do dos
processos de avaliacdo internos das instituicdes, pela sistematizacdo e pela prestacao
das informacgdes solicitadas pela Conaes”, que é a Comissdao Nacional de Avaliagao do

Ensino Superior.

A partir da criacdo do Sinaes, instituido pela Lei Federal n. 10.861/2004, tornou-
se evidente que a avaliacdo institucional deve contribuir para um movimento continuo
de reflexdo e aprendizado, possibilitando a construcdo de um projeto académico ainda
mais responsivo, com vistas a consolidar a responsabilidade social e o compromisso

educacional da instituigdo.

A avaliacdo institucional, por sua concepg¢do diagndstica, € um importante
instrumento para a tomada de decisdes na IES. A partir dela, pode-se contextualizar
todas as dez dimensdes avaliadas pelo Sinaes, em seus respectivos eixos, assinalando,

historica e socialmente, a realidade institucional como um todo.

Para a Instituicdo, a autoavaliagcdo permite a compreensao dos fatos cotidianos
gue impactam o atingimento de seus objetivos, reforcando a necessidade de que essa
escuta seja realmente ativa, ou seja, que seus resultados gerem ag¢des que possibilitem
elevar o nivel da qualidade da educacdo que é ofertada, dos servicos de suporte

prestados e dos processos de gestdo utilizados.

Nesse sentido, a avaliagdo institucional, por sua amplitude, exige o uso de
multiplas observagdes e instrumentos que tragam critérios coerentes e relevantes sob
o ponto de vista do que observam e buscam revelar. Assim, a avalia¢do institucional da
IES busca auxiliar a IES em seu projeto institucional, evidenciando uma necessaria e
coletiva reflexdo sobre quem é e aonde pretende chegar. Para tanto, foram adotados os

objetivos a seguir.

3. AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE BRASILEIRA DE INOVAGAO (FABIN)



A FABIN possui uma histéria de relevancia no desenvolvimento do Rio Grande
do Sul por meio da educagao superior de qualidade. O ensino de qualidade tem sido
proporcionado com o apoio de atividades sistematicas de avaliacdo presente em todas
as fases da histéria institucional, envolvendo alunos e professores, fato que tem

contribuido para o fortalecimento da cultura de avaliagdo.

Perfil Institucional da Faculdade Brasileira de Inovacdo (FABIN)

A FABIN é uma Institui¢ao particular de ensino superior, vinculada ao Sistema
Federal de Ensino, que possui autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa
e financeira, na forma de seu Estatuto e da legislacdo pertinente. Tem sede e foro na

cidade de Porto Alegre no do Rio Grande do Sul.

Trata-se de uma instituicdo comprometida com a oferta de educacdo superior
de qualidade, atuando nos niveis de Graduacdo e Pds-Graduacdo Lato Sensu
(especializagcdes e MBAs), bem como em cursos de extensdo e educagao continuada.
Seu propdsito é fortalecer vinculos com a comunidade, promovendo o ensino, a
pesquisa e a extensdo a partir de metodologias inovadoras e alinhadas as demandas

sociais e tecnoldgicas contemporaneas.

A instituicdo busca consolidar-se como referéncia em inovagdao educacional,
oferecendo ambientes de aprendizagem dinamicos, éticos e colaborativos, que
favorecem a formacao integral do estudante e sua inser¢ao critica e competente no

mundo do trabalho.

A FABIN orienta suas ac¢0es institucionais por principios de ética, cooperacdo e
responsabilidade social, mantendo uma politica educacional voltada a transformacao

social e ao desenvolvimento regional sustentavel.

A instituicdo entende o ensino superior como instrumento de mudanga,
inovacdo e inclusdo, e atua como agente de producao e disseminagdo do conhecimento,
comprometida com o desenvolvimento humano e com a constru¢do de uma sociedade

mais justa e tecnoldgica.



O nome “Faculdade Brasileira de Inovacdo” expressa o eixo central da sua
identidade institucional: a busca por modelos de ensino criativos, baseados em
tecnologia, interdisciplinaridade e metodologias ativas, que aproximam o aluno dos

desafios reais da sociedade e do mercado de trabalho.

A FABIN tem como marca o empreendedorismo educacional e a experimentacao
constante, mantendo parcerias estratégicas com organizagdes publicas e privadas, além

de incentivar projetos de pesquisa aplicada e extensao tecnoldgica.

Breve Evolucdo Histdrica da Instituicdo

A Faculdade Brasileira de Inovacao (FABIN) tem suas origens ligadas a trajetéria
de consolidagdo do ensino superior privado no Rio Grande do Sul, marcada por um

movimento de atualizacdo metodolégica e tecnolégica na formacao profissional.

A instituicdo foi credenciada pelo Ministério da Educacdo por meio da Portaria
n23.923, de 18 de dezembro de 2003 (publicada no D.O.U. de 23/12/2003), inicialmente
vinculada a mantenedora Monteiro Lobato, que ja atuava na oferta de cursos
superiores. Em 21 de junho de 2016, a Faculdade foi recredenciada pela Portaria MEC
n? 549, demonstrando conformidade com as diretrizes e padrées de qualidade do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES).

Em sua trajetéria recente, em julho de 2025, ocorre um marco decisivo na
trajetdria institucional: a aquisicdo da mantenca e a reorganizagdao administrativa e
académica, que deram origem a atual Faculdade Brasileira de Inovacao (FABIN), sob a
responsabilidade da E-FRONT Sistema Educacional Ltda.. Essa reestruturacdo
representou mais do que uma simples mudanca de gestao, se trata do inicio de um novo
projeto educacional, ancorado na inovacdo pedagodgica, na integracao tecnoldgica e na

ampliacdo do impacto social da instituicao.

Desde entdo, a FABIN vem se consolidando como uma Instituicdo de Ensino
Superior comprometida com a qualidade, a responsabilidade social e a inovagao
educacional, pautando-se por metodologias ativas de ensino, uso intensivo de

tecnologias digitais e um modelo de governancga colaborativo.
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A nova fase da FABIN reafirma o compromisso com a formacado de profissionais
éticos, criticos e inovadores, capazes de atuar de forma competente e socialmente
responsavel nos diferentes contextos de suas areas. No que tange a sua situacdo
regulatdria, a FABIN consta como ativa no sistema e-MEC do Ministério da Educacao,
com o codigo de IES 2198. Os cursos de graduacdo em Direito e Psicologia foram
recentemente reconhecidos pelo MEC, além de incorporados novos cursos de pds-
graduacdo Lato Sensu., fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa, extensao e

inovagdo como pilares da formag¢ao académica.

Atualmente sediada na Rua Uruguai, 277, 62 andar, Centro Histdrico, Porto
Alegre-RS, a FABIN almeja a proje¢cdo como uma referéncia nacional em inovagao no
ensino superior, investindo em infraestrutura moderna, parcerias estratégicas e na
criacdo de um modelo educacional que favoreca o desenvolvimento humano e regional
e que seja capaz de enfrentar os desafios que se apresentam em uma sociedade cada

dia mais impactada pelas novas tecnologias.
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4. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) é o drgdo responsdvel por planejar,
desenvolver, coordenar e supervisionar a Politica de Avaliagao Institucional definida na
legislagao pertinente, bem como coordenar e articular o processo interno de avaliagao
institucional, sistematizando e disponibilizando ao Ministério da Educacdo - MEC as
informacgdes e os dados sobre a avaliacdo realizada e definindo acdes a serem tomadas

pela IES, conforme os resultados obtidos nas avaliagGes.

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da FABIN, serd instalada com amparo do
arcaboucgo legal baseado no artigo 11 da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, e
legislagdo complementar, caracterizada como um 6rgao de natureza consultiva,
normativa e deliberativa, “suas principais atribui¢oes estdo relacionadas com a
coordenacgdo dos processos de avaliagdo internos da instituigdo, de sistematizagéo e

de atendimento as solicitagoes de informagoes requeridas pelo INEP”.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo fixou como Missdo: “Gerir os processos de
avaliacdo internos, contribuindo para o aprimoramento do processo académico
abrangendo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensado e dos procedimentos técnico-
administrativo, garantindo, no papel dos processos avaliativos, a concatenacdo
necessaria com as comunidades interna e externa e com os mecanismos regulatdérios do

Estado”.

A CPA sera constituida por membros representantes da comunidade académica
e da sociedade civil organizada, os quais sdo indicados e nomeados por portaria, pelo

Diretor Geral da Instituicao, por tempo indeterminado, a saber:

I.  Presidente, docente vinculado a um dos cursos da IES ou técnico-administrativo
vinculado a IES;
II. 1 (um) representante do corpo docente, vinculado a um dos cursos da IES;
lll. 1 (um) representante do corpo discente, vinculado a um dos cursos da IES;
IV. 1 (um)representante do corpo técnico-administrativo; e
V. 1 (um) representante da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio

com a Instituicao.
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O representante discente devera estar regularmente matriculado e

frequentando as aulas. O mesmo sera indicado pelos seus pares ou ainda pela Dire¢ao

Geral da Faculdade.

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

Sao atribuicdes da CPA:

acompanhar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
construir/atualizar o Projeto de avaliagdo institucional;

construir anualmente, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional;

aprovar os procedimentos de avaliagao indicados pelo SINAES;

supervisionar a avaliagcdo segundo as diretrizes de orientacdo do Ministério da
Educacgao - MEC;

assegurar a anadlise global e integrada das dimensdes, estruturas, compromisso
social, atividades, objetivos e finalidades e responsabilidades sociais dos cursos;
divulgar os resultados das avaliagdes;

propor projetos, programas e acdes que proporcionem a qualidade das
atividades académicas e a melhoria do processo avaliativo institucional;
sistematizar e socializar informac¢Ges a comunidade académica;

formular proposta de melhoria do desenvolvimento da IES, com base nas
analises produzidas no processo de autoavaliacdo, apresentando-a para a
diretoria;

desenvolver estudos e analises, visando o fornecimento de subsidios para a
continuidade, aperfeicoamento e modificacdo do Projeto de Avaliacdo
Institucional da Faculdade;

comparecer as reunides convocadas por comissdes de avaliagdes externas nas
ocasides de visita in loco, conforme disponibilidade;

analisar e discutir os resultados das avaliagOes externas, de curso, institucional
e dos estudantes, propondo a¢des preventivas e corretivas para a Direc¢ao;
exercer as demais atribuicdes inerentes a natureza de sua competéncia.

Para garantir a efetividade do processo avaliativo e a participacdo da

comunidade académica, a CPA tem seu regulamento préprio.
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5 PROJETO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Brasileira de Inovagao
(FABIN) estd alinhado ao planejamento estratégico e ao modelo de gestdo da instituicdo,
estruturando-se como um instrumento de gestdao e aperfeicoamento continuo. Seu
propdsito é gerar informacdes e analises que subsidiem decisdes, processos e ac¢des
voltadas a qualidade académica, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansao

sustentavel e a relevancia social da IES.
5.1 Principios da Avaliagao Institucional

A autoavaliacdo institucional é concebida como um processo reflexivo e
sistematico, que compara o que foi planejado com o que estd sendo realizado,
fundamentando-se na credibilidade, ética e transparéncia.

O Projeto de Autoavaliacdo da FABIN adota como principios norteadores:

e Globalidade: avaliagdo integrada da instituicdo como um todo, abrangendo
setores académicos, administrativos, infraestrutura e recursos humanos.

® Legitimidade: reconhecimento institucional do processo avaliativo, com
valorizagao dos resultados e de seu impacto nas decisdes institucionais.

e Finalidade Institucional: compromisso com o ensino, a pesquisa, a extensdo e o
apoio a gestdo, em consonancia com a missao da FABIN.

e Comparabilidade: acompanhamento das séries histéricas e relacdo entre o
planejado e o executado, permitindo anadlise evolutiva e de coeréncia.

e Participacdo: garantia de participacdo voluntaria, corresponsavel e
representativa de todos os segmentos da comunidade académica no processo

avaliativo, desde a coleta de informacgdes até a implementacdo das melhorias.
5.2 Objetivos da Autoavaliacao Institucional
Objetivo Geral

Estabelecer um processo permanente e participativo de autoavaliacdo,

idealizado pela comunidade académica e coordenado pela Comissdao Prdépria de
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Avaliacdo (CPA), que assegure a qualidade académica, a inovagdo e a coeréncia com a

missao institucional.

Objetivos Especificos

e Atender as determinagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagado
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861/2004;

® Observar e aplicar as normas legais e regulamentares referentes a avaliagao
institucional na educacdo superior;

e Compreender a autoavaliagdo e a autocritica como instrumentos de crescimento
pessoal, coletivo e institucional;

e Promover a representatividade e a participagdao como condi¢gdes de um processo
avaliativo democratico e legitimado;

e Garantir a escuta ativa da comunidade académica e a devolutiva dos resultados;

e Estimular o engajamento institucional e o compromisso com a melhoria
continua;

® Incentivar mecanismos de retorno social das a¢des académicas, em consonancia
com as demandas cientificas e sociais contemporaneas;

e Realizar meta-avalia¢gbes periddicas, assegurando a qualidade metodoldgica do
processo;

e Divulgar amplamente os resultados e as a¢des decorrentes;

e Estabelecer e acompanhar planos de melhoria institucional com base nas

evidéncias produzidas.

5.3 Regras e Critérios de Avaliacdo

O processo de autoavaliacao institucional baseia-se em regras claras e critérios
objetivos, que garantem uniformidade, legitimidade e eficidcia nas analises qualitativas

e quantitativas.
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Regras:

e Planejar o processo de autoavaliagdo como instrumento de gestao e melhoria,
tanto no ambito institucional quanto nos cursos e setores;

e Reafirmar o papel da CPA como érgdo responsavel pela coordenacgao, integracao
e disseminacao da cultura avaliativa;

e Implementar estratégias de sensibilizacdo e formagdo da comunidade
académica antes da aplicacdo dos instrumentos;

e Assegurar ampla participagdo dos segmentos institucionais, estimulando a
corresponsabilidade pelos resultados e a¢des;

e Socializar os resultados de forma transparente, promovendo a cultura da
avaliagdo e do aprimoramento continuo;

e Acompanhar sistematicamente a execucdo dos planos de melhoria, garantindo
sua efetividade;

e Assegurar equiparidade de representacdo na composicao da CPA, conforme seu
regulamento préprio.

Critérios:

A anadlise avaliativa deve ser dialdgica e integradora, articulando dados
guantitativos e qualitativos para permitir uma leitura critica e propositiva da realidade
institucional.

Os critérios orientadores incluem:

e Clareza do Objeto Avaliado: definicdo precisa do objeto e de suas conexdes com
outros processos institucionais;

e Coeréncia Analitica: fundamentacdo critica baseada na comparacdo entre o
planejado e o realizado;

e Sintese Avaliativa: elaboracdo de relatérios que consolidem dados, andlises e
recomendacdes em Planos de Ac¢do para Melhoria;

e Indicadores Quantitativos: utilizacdo de escalas numéricas e indices de satisfacdo
para mensuracdo objetiva;

e Indicadores Qualitativos: inclusdo de questdes abertas para livre expressao,

ampliando a compreensao das percepgdes dos respondentes.
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5.4 Resultados Esperados

Com a consolidagao desse modelo, espera-se que o processo de autoavaliagao

institucional:

® Produza resultados consistentes e sustentaveis;

e Contribua para o aperfeicoamento continuo dos servicos educacionais;

e Fortaleca a cultura de planejamento e gestdo baseada em evidéncias;

e Amplie a qualidade académica e a interagao com o mercado e a sociedade;
e Garanta o cumprimento da missdo institucional e o impacto positivo

desenvolvimento regional e social.

no
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6. PROJETO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A proposta de uma nova sistematica de avaliagdo institucional é fruto do
trabalho conjunto de profissionais da educacdo da IES que acreditam na avaliacdo
enquanto processo, cujos resultados devem orientar a¢des de estimulo e fomento a
melhoria da qualidade de ensino, bem como o fortalecimento do projeto pedagégico e
o aperfeicoamento do corpo docente e infraestrutura. Portanto, autoavaliagdo
constitui-se em um dos momentos principais de avaliacdo da IES e é considerado o
componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo e integra

todos os demais componentes da avaliagao institucional.

O processo de autoavaliagao institucional da IES foi organizado em etapas
logicamente ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC, segundo o modelo de
avaliacdo do SINAES, que contempla orienta¢Oes para autoavaliacdo definidas pela

CONAES:

Figura 1 - Etapas do processo de Autoavaliagao

12 Etapa: Preparacio
*» (Constituicdo de CPA
*  Sensibilizacdo
* Elzboragdo do Projeto de Avaliacdo

22 Etapa: Desenvolvimento
»  Arcdes
* |evantamento de Dados e Informacdes
»  Andlise das Informacdes e
* Relatdrioz Parcizis

. Etapa: Consolidacdo
* Relatario

L
1]

* Divulgacdo
* Balanco Critico

Fonte: CONAES / Orientagées Gerais para o Roteiro da Autoavaliacéo das IES.

Para dar forma a estratégia de execugao proposta pelo CONAES, define-se uma
sequéncia de oito etapas basicas a serem seguidas no processo de autoavaliacdo da

Faculdade, conforme descrito a seguir.
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O processo deverd comecar no inicio de cada ano com atividades de
planejamento interno da CPA, encerrando-se com o Relatério de Autoestudo,
documento consolidador de todo o processo de autoavaliacdo do ano.

As etapas do processo de autoavaliagdo institucional da IES, por ordem, sao:

e 12 etapa - Planejamento: envolve acles prévias ao lancamento dos
questionarios, como: atualizacdo dos membros da Comissdo (quando
necessario); analises do Projeto de Autoavaliacdo (quando necessario); reunides
entre a equipe da Comissdao para definicdo e comunica¢do de assuntos como:
revisdo/validacdo dos questionarios, novas metodologias e tecnologias, datas de
aplicagdo, dentre outros.

® 22 etapa - Divulgagdo/Sensibilizacdo: comunicacdo de impacto para toda
comunidade interna sobre as atividades da autoavaliacdo institucional
planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é despertar o interesse das
pessoas para conseguir a adesdo de todos a participarem efetivamente da
avaliacdo, através do envolvimento de Coordenadores de Curso na divulgacdo
junto as turmas, campanhas de marketing (meio impresso e meio eletrénico),
entre outras acgdes.

e 32 etapa - Pesquisa com a comunidade discente, docente, coordenador e corpo
técnico-administrativo: Aplicacdo dos Questiondrios: disponibilizagdo dos
guestionarios (validados) na forma eletrénica no Sistema de Autoatendimento
(site da IES) pela equipe da T, no periodo pré-definido.

e 42 etapa — Coleta e Analise de Dados: sdo os dados e informacgdes coletados de
forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido. Os dados de cada
curso sdao coletados automaticamente via Sistema por um técnico da CPA,
transformados em Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional de forma grafica de
modo a facilitar a analise dos dados em relacdo a média institucional de cada
indicador.

e 52 etapa — Apresentagao dos Resultados: Os resultados, disponibilizados nos
Relatoérios de Autoavaliacdo de cada curso, oficializam os dados coletados e
analisados, a serem posteriormente utilizados pelos gestores de cada curso na
tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatério deve ser elaborado de

forma a expor claramente os aspectos positivos, bem como as dificuldades de
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cada atividade avaliada. Os resultados também sdo disponibilizados para os
gestores da area administrativa visto que envolve questdes relacionadas a
infraestrutura, informatica e setores de atendimento ao aluno.

e 62 Etapa — Elaboragcdo e Acompanhamento do Plano de A¢do de Melhorias: E o
documento onde sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo na
forma de plano de melhoria constando indicagdao objetiva, racional e adequada
a instituicdo de propostas e recomendacdes de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar o processo decisério dos gestores
(Coordenadores de Curso, Administradores, etc.) na superacdo de obstaculos
internos ou externos. Uma vez elaborado o Plano, a CPA fard o devido
acompanhamento através de entrevistas com os responsaveis de forma a validar
o cumprimento ou ndo de cada agao.

e 72 Etapa — Retorno a Comunidade: E a publicidade dos resultados para os
publicos interessados nos resultados do processo de autoavaliacdo, divulgados
para buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Esta é a etapa que
garante a credibilidade ao processo, porque os que participaram diretamente da
avaliagdo e a comunidade interna, precisam tomar conhecimento dos resultados
da avaliacdo que atribuiram. Por isso, é necessario ser sempre divulgado os
resultados, via meio eletrénico, meio impresso e reunides a comunidade
académica. Quando oportuno, deve haver discussdo dos resultados pelos
segmentos e dirigentes para que as mudangas e corregdes de rumo se procedam
de forma integrada e sistémica.

e 82 etapa—Confecgdo do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional: Esta é a etapa
final do processo de autoavaliagdo da instituicdo no ano. Este documento é
revestido de fundamental importancia, porque faz a integracdao de todas as
avaliagBes setoriais e pontuais desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do
SINAES. O objetivo é perceber como a Faculdade estd cumprindo sua missdo e
como observa os requisitos da legislacdo em vigor. Integram o Autoestudo, a
avaliacdo dos objetivos e metas do PDI.

A seguir o fluxograma do processo de autoavaliacdo da Faculdade da FABIN,
estruturado nas 8 (oito) etapas, previstas e planejadas para que seus objetivos possam

ser alcancados, conforme explicitado na figura 2.
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Figura 2 - Fluxograma do Processo de Autoavaliacao

Fonte: elaborado pela CPA, 2025.

De forma encadeada, as oito fases compdem o processo de autoavaliacdo —
Planejamento, sensibilizacdo e engajamento dos participantes, execu¢do da
autoavaliacdo, coleta e analise dos dados, apresentacdo de resultados, elaboracdo de
planos de agdo, melhorias e elaboragao do relatério final — e promovem o continuo

pensar sobre a qualidade da instituicdo.

A avaliagdo institucional da IES ocorre em dois momentos e conta com diversos

instrumentos com o objetivo de buscar, constantemente, a melhoria da instituicao.

e 12 momento: a autoavaliagcdo ocorre sistematicamente a cada semestre, para os
cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu. Esta etapa conta com a
participacdo de toda a comunidade académica.

e 22 momento: esse momento perpassa todo o ano letivo e conta também com a
participacdo das comunidades interna e externa. Entre os instrumentos

utilizados, podem ser citadas entrevistas abertas e semiestruturadas, grupos
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focais e analise documental. Nesse sentido, acontece a avaliacdo das dez

dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior.

Serd considera, ainda, a avaliacdo de outros aspectos e sua consequente

articulacdo com o PDI e os PPC’s dos cursos, conforme se segue:

I. Missdo e plano de desenvolvimento Institucional, por meio de analise de

documentos e de relatérios de avaliagdo externa INEP/MEC;

Il. As politicas para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, a monitoria e demais

modalidades;

lll. A responsabilidade social da Instituicao, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo
artistica e do patriménio cultural; pela analise dos projetos e a¢des de inovagao social,

de promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial;
IV. A comunicagao com a sociedade;

V. As politicas de pessoal e de carreiras dos corpos docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho;
VI. Organizagdo e Gestao da Instituicao;

VIl. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo Institucional;

VIII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, como a biblioteca, recursos

de Informacdo e comunicagdo;
IX. Politicas de atendimento aos estudantes; e
X. Sustentabilidade financeira.
Assim, a avaliacdo colabora para a reflexao de todas as atividades desenvolvidas

no ambito da IES, culminando em aperfeicoamento e mudancas e possibilitando a sua

comunidade a apreciagao e a participacdao na gestdao e na melhoria do desempenho
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académico. A seguir, é apresentada a proposta de autoavaliacdo de acordo com cada

uma das dez dimensdes sugeridas pela Conaes.

Tabela 1 — Proposta de autoavaliagdao das 10 dimensdes

Dimensao

Formas de avaliagao

Plano de
Institucional

1 Missdo e o
Desenvolvimento
(PDI)

Andlise documental

Entrevista com gestores responsaveis

2 Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Andlise das politicas institucionais
Entrevista com gestores responsaveis
Elaboracdo de indicadores

Criacdo de grupos de discussao

3 Responsabilidade Social da

Instituicao

Analise documental

Andlise das artisticas e

culturais

propostas sociais,

Validacao de acordos e parcerias

4 Comunicag¢ao com a Sociedade

Andlise documental

Avaliagao das formas de comunicagdao com a
sociedade

5 Politicas de Pessoal

Andlise das politicas institucionais

Elaboracdo de indicadores

6 Organizagdo e Gestdo da
Instituicao

Criacdo de indicadores para os processos de
gestdo e funcionamento dos setores da
instituicao

Andlise da eficacia das normas internas junto a
gestao

7 Infraestrutura Fisica

Avaliacdo dos espacos fisicos e recursos da IES
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8 Planejamento e Avaliagao
Institucional

Avaliagdo sistematica dos instrumentos aplicados
nos processos de diagndstico da instituicdao

Acompanhamento do Programa de Avaliacdo
Institucional proposto pela CPA

Acompanhamento da participacdo no processo
avaliativo

Acompanhamento dos Planos de Acgado
elaborados pelos coordenadores e setores
administrativos a partir dos resultados da
autoavaliacdo

9 Politica de Atendimento aos
Discentes

Andlise da eficiéncia e eficdcia das politicas
relacionadas ao corpo discente

10 Sustentabilidade Financeira

Criagdo de grupos de estudos com a participagcao
da diretoria, coordenadores e pessoal técnico-
administrativo

Fonte: elaborado pela CPA, 2025.
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7. SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Todo o processo de avaliagdao da FABIN sera previsto no calenddrio académico
destacando os periodos em que acontecerda a avaliacdo no primeiro e segundo
semestres de cada ano. Dessa forma, alunos, professores e técnicos-administrativos tém

ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

Os objetivos tracados para a avaliacdo institucional sdo atingidos, em especial,
quando ha uma participagdo efetiva da comunidade académica. Por isso, é de
fundamental importancia a primeira fase do processo, que é a sensibilizacdo feita por
meio da divulgacdao das melhorias alcangadas a partir dos resultados da autoavaliacao

institucional.

A mobilizagdo para o engajamento dos segmentos envolvidos terd previsao de
inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calenddrio escolar para a
aplicacdo dos instrumentos. Envolvera, primeiramente, a direcdao e coordenagdao dos
cursos. Como parte dessa mobilizacdo interna, a IES terd como estratégia uma reunido
com os representantes de turma, na qual é explicado o processo de autoavaliacdo, o
orgdo responsdvel (CPA), a metodologia utilizada, as finalidades da mesma e as
melhorias alcancadas. A comunicacdo reforcard como este processo faculta aos cursos
e a toda a Instituicao a oportunidade de se conhecerem melhor e refletirem sobre o que
fazem, como se organizam e agem, ao mesmo tempo em que podem descobrir como
sao vistos pela comunidade académica e pela sociedade. O comunicado demonstrar3,
ainda, a importancia de todos trabalharem juntos pela melhoria da educacao,
conseguindo identificar as fragilidades e, assim, ter a oportunidade de corrigir as a¢des

de acordo com os objetivos tracados.

Em seguida, serdo sensibilizados os docentes e colaboradores e, por fim, a
sociedade civil. Com o objetivo aproximar e reter atencao do publico-alvo, sdo utilizados
meios formais de comunicacdo como, por exemplo, e-mails marketing, midias sociais,
cartazes informativos nos ambientes académicos, site da Instituicdo, e ambiente virtual

de aprendizagem.
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8. INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

O processo de autoavaliagdo da Instituicao é realizado na graduagao, extensdo e
pds-graduacdo Lato Sensu, e oportuniza a participacdo de alunos ativos, sempre em um
processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio é conduzido
objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a qualidade do

ensino.

8.1 Critérios

A construcdo de uma analise avaliativa consistente que permita inspirar a
tomada de decisdo requer por sua vez o desenvolvimento de um processo dialético para
a adequada percep¢dao do objeto avaliado. Dessa maneira deve-se definir
adequadamente o objeto avaliado, levantar contradicdes e confluéncias para indicar
recomendacdes possiveis. Para tanto, este projeto estabelece que o desenvolvimento
das analises dos dados obtidos seja desenvolvido observando- se, na seguinte ordem os

critérios a seguir.

e Determinar a definicido do objeto da avaliacdo de forma clara e direta,
procurando demarcar os limites e as possiveis conexdes deste com outros
processos e sistemas internos de trabalho, e em desenvolvimento na Instituicao;

e Fundamentar o argumento avaliativo no sentido de construir uma analise critica,
porém, baseada no contraponto entre o que estd efetivamente sendo executado
e vivido, com o que esta planejado e projetado pela instituicdo;

e Elaborar uma sintese com resultados alcancados no processo avaliativo, depois
de tabulados, apurados e analisados os dados e informacgGes pertinentes, para
apontar alternativas de procedimentos e de decisdao, métodos eficazes e
estratégias com solucbes plausiveis, a serem condensadas em um Plano de Acdo
de Melhorias desenvolvido pela CPA, por curso, visando a realizacado pela IES de
um projeto de formacgdo superior relevante para os estudantes e para a

sociedade.
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Do ponto de vista quantitativo, os critérios de avaliagcdo serdo realizados com
base em escalas com notas, bem como itens de livre escolha pelo respondente, de
modo a retratar o nivel de satisfacdo com algum indicador (setor, coordenador de
curso, professor, etc.). Em todos os instrumentos constard questGes abertas para a

livre expressao dos avaliadores, promovendo o carater qualitativo das respostas.

8.2 Validagao dos Instrumentos e tratamento estatistico dos dados

A validagdo dos instrumentos de autoavaliagdo sera feita de acordo com os seguintes

critérios:

e Para cada instrumento, faz-se a analise fatorial para verificar se os itens sdo
validos. O objetivo é agrupar varidveis que, inicialmente, acreditava-se que
fizessem parte do mesmo “grupo”;

e Por meio de um teste de consisténcia, é possivel detectar se alguma varidvel
se comporta de forma anémala em relacdo as demais. Nesses casos, a
variavel é excluida da analise;

e Semestralmente, os dados sdo validados estatisticamente. Os itens invalidos
sao retirados da compilacdo de resultados, o que pode gerar novas

dimensoes.

O instrumento de avaliagao passa pelas seguintes fases:

® Apbs concluido o prazo estipulado para a avaliacdo, iniciard o processo de
validacao dos dados por meio de técnicas estatisticas.

e Em seguida, haverd a limpeza da base.

e Por fim, havera a geracao de resultados por meio de tabulagdo em planilha
de Excel que permite a analise de dados de forma rdpida, a posteriori poderd

ser adotado software de suporte para analise de grandes volumes de dados.

Apés a validacao estatistica dos resultados, as informacgdes consolidadas serao
apresentadas e discutidas com a comunidade académica, subsidiando os Planos de Ac¢do
Académicos e Administrativos. Eles irdo permitir, efetivamente, visualizar os esforcos

gue necessitam ser trabalhados para o alcance da qualidade desejada. Nesses planos,
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serdo definidas acOes corretivas, os prazos, as responsabilidades e os recursos
necessdrios para as melhorias, além de se estabelecerem medidas para o

acompanhamento das solugdes apresentadas.
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9. A AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

A instituicdo busca implementar uma proposta que auxilie na analise do mérito
e da eficdcia da instituicdo como parte integrante da sua gestdo. Nesse esforco,
considera olhar para si e dialogar com os demais documentos institucionais a fim de se
constituirem um todo articulado, compreensivel e em consonancia com o compromisso
social da instituicdo. Para que seja possivel apresentar resultados concretos, sera
realizado um planejamento estratégico que engloba desde os procedimentos técnicos e
a sensibilizacdo da comunidade universitaria, passando pelas definicdes metodoldgicas
de avaliacdo e a produgdo dos instrumentos de coleta de dados, até chegar a um
movimento mais propositivo, elencando as propostas de acdes que traduzam a

construcao coletiva, tanto quanto permitam atuar sobre os problemas detectados.

7

O planejamento é ferramenta imprescindivel, pois direciona a pensar a
articulagdo existente entre o sistema de autoavaliagdo e os instrumentos de gestao,
dentre os quais destacam-se o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), documento que
estabelece o fazer académico atrelado a missdo, a visdo e aos valores da IES,
explicitando, de forma abrangente, a concep¢do do mundo contemporaneo e o papel
enguanto instituicdo de ensino superior; e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que estabelece a visdo de futuro, para onde se quer caminhar na busca da

interacdo entre o real e o desejavel, delineando um horizonte de longo prazo.

Em sintese, a avaliacdo institucional, como ferramenta de gestdo, possibilita
avaliar a factibilidade das proje¢des do planejamento institucional com base nas acoes
praticadas anteriormente; executar mudancas imediatas de estratégias e ajustes de
metas a medida que a avaliacdo indica a necessidade; planejar e executar as mudancas
e fazer o seu acompanhamento para melhoria, visando atingir determinada situacao

futura desejada.

9.1 Articulagdo entre os resultados das avaliagcdes externas e os da autoavaliagdo

As mais recentes tendéncias de avaliacdo institucional estdo baseadas em uma
concepcgao que tem como eixo central a vocagao da instituicdo e os processos pelos

guais ela busca realiza-la. Essa concepc¢do estd presente na proposta do Sinaes. Trata-se
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de nortear a avaliagdo pelo modo como a IES traga seus caminhos para alcangar seus
objetivos. N3o se esgota, pois, em um modelo que retrate estaticamente a organizagao,
mas em uma proposta que busca entender e explicar o que acontece na instituicdo e
por que acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetdria para que realize a sua

missao.

Os processos de avaliagdo institucional compreendem dois momentos: o da
avaliacdo interna e o da avaliagdo externa. No primeiro, conforme descrito
anteriormente, a instituicdo reconstréi a imagem que tem de si, reunindo suas
percepcdes e os dados que as baseiam. E um momento de elaborac3o do que vem sendo
denominado de autoavaliacdo, seguido da construcdo de um plano de acdo, isto é,
definir os aspectos que podem ser melhorados. O segundo momento, o da avaliacdo
externa, é aquele em que essa visdo é discutida por uma comissao externa nos atos de
autorizagdo e reconhecimento de curso e recredenciamento da instituicdo. As
comissdes externas, ao interagir com os diferentes setores da instituicao, também
realizam um processo de avaliagdo ao discutirem a visdao que a instituicdo tem de si e

apresentam recomendac¢fes para seu desenvolvimento.

E claro que a institui¢do vive inserida em um contexto social concreto, no qual
promove intervengdes e busca elementos para seu crescimento e melhoria. Por essa
razao, sao consideradas estratégicas as relacdes com os processos periddicos de
avaliacbes externas. Essa concepg¢do dindmica de avaliacdo institucional se assenta
sobre uma matriz referencial de dimensdes, cuja marca é a integracao. Tal matriz
relaciona as dimensdGes “imateriais” da instituicdo (ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
clima) com as dimensdes relativas aos elementos concretos que lhes dao vida e
materialidade (corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo, processos,

recursos materiais e recursos financeiros).
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10. CRONOGRAMA DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL PROPOSTO

O quadro a seguir apresenta a distribuicao da avaliagao trienal na Instituicao, em

atendimento as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagao Superior.

Tabela 2 — Dimensdo x Periodicidade

ANO 1 ANO 3
(2024) (2026)

DESENVOLVIMENTO D8 - PLANEJAMENTO E X X
INSTITUCIONAL AVALIAGAO
D1 - MISSAO E PDI X X
(LY7ol A LX1Je]: X D5 — POLITICAS DE FORMACAO DE X X X
ADMINISTRATIVA E PESSOAL
FINANCEIRA
D10 - SUSTENTABILIDADE X X X
FINANCEIRA
D4A - COMUNICAGAO INTERNA X X X
(37 o ¥\ s[5 [[/'S D6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA X X X
INSTITUICAO
ENSINO, PESQUISA E D2 - ENSINO, PESQUISA E X X
EXTENSAO EXTENSAO
D7 - INFRAESTRUTURA X X
D9 — EGRESSO X X X
RELACAO COM A D3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL X X
SOCIEDADE
D4B - COMUNICACAO COM A X X X
SOCIEDADE

Fonte: elaborado pela CPA, 2025.

O que se pretende é estabelecer um monitoramento mais refinado a cada ciclo
avaliativo, criando uma interlocucdo especial com os setores de comunicacdo, de
tecnologia e informacdo e de avaliacdo de indicadores, diretamente relacionados com

as acOes avaliativas aqui previstas.
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Para cada item avaliado, havera a preocupacdo em estabelecer correlagdo com
as formas possiveis de aferir se ele foi realmente atingido e se as a¢des propostas
conseguiram corrigir os rumos, seja potencializando as forcas da Faculdade, seja

dirimindo suas fragilidades.

Ressalta-se que este Projeto de Avaliacdo Institucional elencou todos os registros
necessarios para a consolidagdo de uma politica institucional, entendendo que sua
realizacdo exigird a garantia de suporte técnico-administrativo, a instalacdo de salas
suficientemente equipadas para sua materializagao e o aval e confianga da gestao, que,

por sua vez, se refletird no engajamento das pessoas em sua execugao.

11. AVALIAGAO INSTITUCIONAL: RESULTADOS

Compreendida como processo global e integrador que orienta o PDI, a avaliagao
institucional tem como propésito principal desenvolver um processo que pressupde a
realizacdo de acgbes transformadoras, coletivamente concebidas, privilegiando um
modelo interdisciplinar e integrado, no qual a responsabilidade seja de todos os
membros que fazem parte da instituicdo, observadas as metas prioritarias a serem

perseguidas, conforme sua visdo, sua missao e as diretrizes institucionais.

A partir dos resultados da avaliacdo, acGes académicas e administrativas sdo planejadas
como elemento-chave para a transformacdo positiva da realidade, permitindo uma
visualizacdo efetiva dos esforcos necessarios para se buscar a qualidade institucional,
com o estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos, criando medidas para

0 acompanhamento de solucgdes.

O plano de ac¢do de cada curso sera construido pela coordenagao, juntamente
com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), e eles se responsabilizam pela implantacdo

e acompanhamento das agdes propostas.

No mesmo sentido o plano de acdo administrativo é planejado e construido
pelos lideres dos setores administrativos da instituicdo, juntamente com a gestdo do

campus.
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11.1 Plano de Agao (PA) apds os resultados da avaliagdo institucional

A avaliacdo pode se apresentar como busca permanente de formacao e
consolidacdo dos propdsitos maiores das instituicdes. Esse processo se mostra mais
necessario, tanto para atender a atual legislacdao, quanto para iniciar um processo de
conhecimento interno que podera gerar acdes de mudanca, no que for indicado como
carente e deficiente, e agbes de reforco, no que for considerado como adequado e bom

para a instituicdo a partir de sua missdo e de seus propdsitos educacionais e sociais.

Desse modo, o programa de avaliacdo se caracteriza como agente indutor de
transformacdes pedagdgico-didaticas e técnico-administrativas, fornecendo subsidios
para o planejamento estratégico da Instituicdo, para os planos académicos e para a

administracao institucional.

Como as avaliacbes sdo procedimentos densos e rotineiros, é importante
ressaltar que todos os seus resultados serdo apresentados na forma de relatério, que
serd fruto da observacao dos resultados gerados e processados (tabulados) a partir da

aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo e devera produzir um plano de acao.

Do plano de acao gerado, serdo avaliadas as falhas, bem como as virtudes. A
Faculdade terd em mente a correcdo das primeiras e o aprimoramento das segundas.
Para isso, a Faculdade, em sua cultura de avaliacdao, pretende envolve pessoas
representativas das comunidades interna e externa da instituicdo para ter sempre um
ponto de comunicagao entre o que se faz, o que se quer e o que a sociedade deseja da

instituicao.

11.2. Elaboragao do Relatdrio de Autoavaliagao

O Relatério de Autoavaliacdo apresentard os resultados das avalia¢des realizadas
no periodo especifico, registrando os objetivos propostos e as analises dos resultados
alcancados, sendo elaborado com base na descricdo, analise e avaliacdo das dez

dimensdes previstas no SINAES.

O propésito do relatéorio é sera subsidiar os gestores, mantenedora e a

comunidade académica para a tomada de ac¢des e definicdes de propostas para a
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atualizacdo constante do conhecimento e das dinamicas pedagdgicas envolvidas na
formacao dos futuros profissionais a serem formados por esta IES, sempre buscando a

melhoria da qualidade de ensino.

Serdo promovidas, juntamente com a Direcdo da Faculdade, reunides e
discussoes, sugerindo a utilizacdo dos resultados da avaliacdo interna como importante
subsidio para a tomada de decisdes, de corre¢oes de rumos e de investimentos

académicos e administrativos.

O relatério do processo de autoavaliagdo trara textos compostos pelos
resultados das discussdes, da analise dos dados e da interpretacdo das informacdes e
sdao disponibilizados a Direcdo da Faculdade e da Mantenedora, aos membros da
Comunidade Académica e a Sociedade através de postagem publica no site da IES, bem

como ao INEP/MEC por meio de inserc¢do no Sistema e-MEC.

Os resultados gerados pelo processo de autoavaliacdo e disponibilizados a
comunidade terdo como finalidade priorizar agdes de curto, médio e longo prazo,
permitindo planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas
simples ou mais complexas que expressem o foco da Instituicdo para o futuro. Neste
caso, os relatdrios das avaliagdes sao importantes fontes de informagdes para

reconstrucdo do PDI e outros projetos institucionais.

Também merece destaque a avaliagdo externa, e seus diferentes prismas de

analise:
Conceito Institucional - Cl, por meio da avaliacdo institucional;
indice Geral de Cursos - IGC;
Conceito de Curso - CC, por meio da avaliacdo do curso;
Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho do Estudante — ENADE;

Conceito Preliminar do Curso - CPC.

O assessoramento das Melhorias sera realizado semestralmente por toda a

comunidade académica, oportunizando a avalia¢cdo de todos em rela¢do aos resultados
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e a consequente criacdo de referenciais para a avaliagdo subsequente, concluindo o ciclo

avaliativo.

12. CONCLUSAO

A avaliagdo institucional como processo sistematico, € uma maneira de
estimular o aprimoramento da realizacdo de uma atividade educacional e evitar que
a rotina descaracterize objetivos e finalidades desta mesma atividade. Nenhum valor
tem a avaliacdo mecanicista, centrada nos resultados e que trata estatisticamente
importantes questes no funcionamento de uma IES, sem indicar nenhuma reflexao
qgue as vinculem aos significados mais amplos dos processos educacionais
(FUNADESP/AMBES 2003).

Neste prisma instala-se este Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FABIN,
fundamentado em principios e objetivos, repensado neste momento para dar maior
amplitude ao processo e comprometer os érgaos cursos e setores, desafiando-os a
realizar autoavaliacdo, integrada as diretrizes estabelecidas neste projeto. Assim, se
fortalece a cultura de avaliagdo da Faculdade podendo se adequar a legislagdo que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.

Efetivamente este projeto estd alinhado ao propdsito essencial da Faculdade
de produzir conhecimentos. Neste caso, autoconhecimento sobre os niveis de
exceléncia, as potencialidades e limitagdes da gestao da Instituicdo, em todos os
niveis e dimensdes, para impulsionar as mudancas de maneira sustentavel e
socialmente responsavel.

O referido Projeto podera sofrer revisdes e atualizacbes que se fizerem
necessarias. E a oportunidade criada para rever instrumentos, bem como ajustar
etapas do processo de modo a garantir a melhor adequacdo deste ao cotidiano
académico e administrativo da Instituicdo. A base para promover a revisdo de etapas
do processo e de instrumentos sdao os resultados obtidos, quanto a eficacia como
fomento a tomada de decisGes. Esta é uma etapa que deve envolver a participacdo
dos gestores juntamente com a CPA avaliar detalhadamente a aplicacdo deste

projeto na pratica.
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Portanto, com este Projeto a Faculdade Brasileira de Inovagdo assume o
compromisso de tornar a autoavaliagdo institucional um instrumento de relevante

importancia para a gestdo, no sentido de buscar.

36



ANEXO — TEMPLATES PARA DESCRICAO DO PLANO DE AGAO ADMINISTRATIVO E

ACADEMICO

PLANO DE AGAO ADMINISTRATIVO REFERENTE AO RESULTADO DA

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE XXXX-X

Instituicao: (Nome da IES)
Responsavel: (Nome completo de quem elaborou)

Local e Data: (Cidade - Dia /més /ano)

1. Objetivo:

A lideranca do campus apresenta seu plano de gestdo com as descricoes das acdes a serem
desenvolvidas, com o objetivo de atingir uma atuagdo mais assertiva e eficiente no semestre em

vigor, em relagcdo a comunidade académica da instituicao.

2. Planejamento das acoes:

Pontos Criticos? O que? Como? Quem? Quando?
(Relatar todos os assuntos que precisam (Descricdo da (Descricdo de como a (Equipe envolvida) (Limite para conclus3o da
ser tratados, observados os aspectos acdo a ser acado sera executada) acao)
qualitativos e quantitativos da Avaliagao) executada)

3. Analise de oportunidades de melhoria:
A lideranga do campus XXXXXX apresenta como sugestdo de melhorias:

(Listar aspectos estruturais do curso que demandam de alguma reforma ou de investimentos, ou
qualquer aspecto que dependa de deliberagéo superior, ndo relacionada no item acima, podendo

incluir fotos destes itens)

4. Retroalimentagao:
Descrever se as agdes realizadas alcangaram o resultado esperado.

(Houve mudanga do processo ou aumento da satisfagdo das partes interessadas? Houve melhora
nos indicadores? Houve redugéo de desperdicio ou aumento de produtividade, entre outros? Houve
alteragdo no sistema de gestdo da qualidade, revisdo de documentos, alteragdo no processo,

reviséo de indicadores?)
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PLANO DE AGAO ACADEMICO REFERENTE AO RESULTADO DA

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE XXXX-X

Instituicdo: (Nome da IES)
Responsavel: (Nome completo de quem elaborou)

Local e Data: (Cidade - Dia /més /ano)

1. Objetivo:

A coordenacédo académica do curso de XXXXXX apresenta seu plano de gestdo com as descricdes das
acoes a serem desenvolvidas, com o objetivo de atingir uma atuacdo mais assertiva e eficiente no semestre
em vigor, em relagdo a comunidade académica da instituicdo. Este plano contempla acées que demandam
direcionamento e reflexdo, portanto, foi proposto a direcéo para a andlise e identificacédo de previséo

orcamentaria, em caso de necessidade.

2. Resultados do Curso:

Incluir os Resultados do Curso na Avaliagéo Institucional de XXXX-X

3. Planejamento das acdes:

Pontos Criticos? O que? Como? Quem? Quando?
(Relatar todos os assuntos que precisam (Descri¢do da (Descricdo de como a (Equipe envolvida) (Limite para conclusdo da
ser tratados, observados os aspectos acado a ser acado serd executada) acao)
qualitativos e quantitativos da Avaliagdo) executada)

4. Analise de oportunidades de melhoria:
A coordenacéo académica do curso de XXXXXX apresenta como sugestdo de melhorias:
(Listar aspectos estruturais do curso que demandam de alguma reforma ou de investimentos, ou qualquer aspecto que

dependa de deliberagdo superior, ndo relacionada no item acima, podendo incluir fotos destes itens)

5. Retroalimentacgao:
Descrever se as agbes realizadas alcangaram o resultado esperado.

(Houve mudanga do processo ou aumento da satisfacdo das partes interessadas? Houve melhora nos indicadores?
Houve reducdo de desperdicio ou aumento de produtividade, entre outros? Houve alteragdo no sistema de gestédo da

qualidade, revisdo de documentos, alteragé@o no processo, revisdo de indicadores?
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